
Formulaire de rétractation À retourner par email à thalysmoon@protonmail.com 

À l’attention de Nathalie LOPEZ – Thalys Moon thalysmoon@protonmail.com 

Objet : Exercice de mon droit de rétractation 

Je soussigné(e), 

Nom et Prénom : _____________________________________________________________  

Adresse : ___________________________________________________________________ 

 Email : ____________________________________________________________________ 

Déclare par la présente me rétracter du contrat portant sur la prestation suivante : 

Nom de la prestation : _________________________________________________________ 

Date de réservation : __________________________________________________________  

Date de réception de la confirmation : ____________________________________________ 

Je demande le remboursement des sommes versées selon les modalités prévues dans les CGV. 

Fait à ______________________, le __________________ 

Signature (si envoi postal) :  

 

 

Instructions : 

• Remplissez ce formulaire et envoyez-le par email à thalysmoon@protonmail.com. 

• Nous accusons réception de votre demande sous 48h et procédons au remboursement 

sous 14 jours (hors acomptes pour prestations déjà exécutées). 
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